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Előszó

Kedves Tulajdonos!

Köszönjük, hogy BYD NEV-járművet választott1.

A jelen kézikönyv átolvasása elengedhetetlen a BYD NEV garanciális 
irányelveinek a megértéséhez és a törvényes garanciális jogok 
gyakorlásához. 

A BYD széles körű garanciát biztosít NEV-járművére. Annak érdekében, 
hogy a legtöbbet hozhassa ki ebből az irányelvből, kérjük, vegye figyelembe 
a következő ajánlásokat: a megfelelő teljesítmény biztosítása érdekében 
rendszeresen frissítse a jármű szoftverét a legújabb verzióra; járművét a 
Felhasználói kézikönyvben feltüntetett követelményeknek megfelelően 
vezesse; és keresse fel a BYD hivatalos szervizműhelyét (a továbbiakban: 
szervizműhely) a Felhasználói kézikönyvben meghatározott ütemterv szerinti 
karbantartás céljából.

A jótállási időszakon belül a helyi szervizműhely azonosítja a termék hibáit, 
meghibásodásait, illetve a gyártási folyamatból eredő minőségi problémákat, 
és díjmentesen biztosítja a garanciális szolgáltatást.

Kérjük, hogy a jármű átvételekor alaposan ellenőrizze a jármű külsejét és  
a mellékelt tartozékok listáját.

A BYD a járművet teljes körűen elvégzi a jármű szervizelését a jelen 
garanciális kézikönyvben foglalt feltételek szerint.

Kellemes és tartalmas vezetési élményt kívánunk.

1　NEV: New Energy Vehicle (új energiával hajtott jármű)

©BYD Auto Industry Co., Ltd. Minden jog fenntartva.

Ez a kézikönyv a BYD Auto Industry Co., Ltd. előzetes írásos 
engedélye nélkül nem másolható vagy reprodukálható.
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Garanciális 
feltételek
A garanciavállaló fél és 
kötelezettségvállalása

Az Ön jogai és a BYD kötelezettségei az 
Új járműre vonatkozó korlátozott garancia 
értelmében abban a Garanciarégióban 
érvényesek, ahol a BYD járművet újonnan 
vásárolták.

Az alábbi összefoglalásban szereplő 
Garanciarégiók azon alapul, hogy hol 
vásárolták először a BYD-járművet. A régiók 
nem kizárólagosan az alábbi régiókat 
foglalják magukban. Ha nem tudja elérni  
a helyi kereskedő(ke)t, akkor hívja a  
BYD Europe B.V. hivatalos ügyfélszolgálati 
forródrótját a 00800 10203000-as 
telefonszámon Európa esetében.

Garanciarégió Elérhetőség

Ausztria

BYD Austria
Richard-Strauss-Straße 14 A-1230 Bécs
Helyi telefonszám: +43 1 20563182880
Hivatalos ügyfélszolgálati forródrót: 
00800 10203000

Belgium

Inchcape Retail Belgium
Boulevard Industriel 198, Brussels, 
Zaventem, Flemish Brabant, Belgium
Helyi telefonszám: +37 2 5150460
Hivatalos ügyfélszolgálati forródrót: 
00800 10203000

Dánia

BDK Mobilitet A/S
Esbjergvej 101, 6000 Kolding, Dánia
Helyi telefonszám: +45 76342066
Hivatalos ügyfélszolgálati forródrót: 
00800 10203000

Finnország

miRutebileiernes Standardiserings 
Aksjeselskap, Filial i Finland
Tietotie 9, 01530 Vantaa
Helyi telefonszám: +358 400 167 197
Hivatalos ügyfélszolgálati forródrót: 
00800 10203000

Franciaország

BYD France 
8 Rue Léonard de Vinci, 60000 
Beauvais, Franciaország
Helyi telefonszám: +33 3 65 90 65 10
Hivatalos ügyfélszolgálati forródrót: 
00800 10203000

Németország

Hedin Electric Mobility GmbH
Schlachthofstraße 24, 70188 Stuttgart
Helyi telefonszám: +49 711 29990015
Hivatalos ügyfélszolgálati forródrót: 
00800 10203000

Magyarország

BYD Hungary
8 Puskás Tivadar, Komárom, 2903, 
Magyarország
Helyi telefonszám: +36 34 880 115
Hivatalos ügyfélszolgálati forródrót: 
00800 10203000

Izland

RSA (Rutebileiernes 
Standardiserings Aksjeselskap)
Øvre Eikervei 77, 3048 Drammen, 
Norvégia
Helyi telefonszám: +47 905 15 156
Hivatalos ügyfélszolgálati forródrót: 
00800 10203000

Írország

MDL (Motor Distributors Limited)
Naas Road, Dublin 12 Írország
Helyi telefonszám: +35314094303
Hivatalos ügyfélszolgálati forródrót: 
00800 10203000

Olaszország

BYD Industria Italia S.p.A.
Piazza Giuseppe Mazzini 27,  
Róma, 00195, Olaszország
Helyi telefonszám: +39 335 7360004
Hivatalos ügyfélszolgálati forródrót: 
00800 10203000

Luxemburg

Inchcape Retail Belgium
Boulevard Industriel 198, Brussels, 
Zaventem, Flemish Brabant, Belgium
Helyi telefonszám: +37 2 5150460
Hivatalos ügyfélszolgálati forródrót: 
00800 10203000

Hollandia

BYD Louwman group
Pieter Braaijweg 8 Amszterdam, 
Hollandia
Helyi telefonszám: +31 20 219 2016
Hivatalos ügyfélszolgálati forródrót: 
00800 10203000
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Portugália

Caetano Tec 
Av. Fontes Pereira de Melo 17,  
1050-116 Lisszabon, Portugália
Helyi telefonszám: +351215898685
Hivatalos ügyfélszolgálati forródrót: 
00800 10203000

Spanyolország

BYD Spain
1. cím: 's-Gravelandseweg 256,  
3125 BK Schiedam, Hollandia
2. cím: Scorpius 112, 2132 LR 
Hoofddorp, Hollandia
Helyi telefonszám: +31 (0)10 2070888
Hivatalos ügyfélszolgálati forródrót: 
00800 10203000

Svédország

Hedinni Electric Mobility
Krokslätts Parkgata 2, Molndal, Vastra 
Gotaland, Svédország
Helyi telefonszám: +46(0)31-350 5301
Hivatalos ügyfélszolgálati forródrót: 
00800 10203000

Egyesült 
Királyság

BYD UK
Cím: Unit B2, Parkway Trading Estate. 
CranfordLn.
Hounslow TW5 9OA Egyesült 
Királyság
Helyi telefonszám: +44 1753 336001, 
+44 2033072546
Hivatalos ügyfélszolgálati forródrót: 
00800 10203000

Norvégia

RSA (Rutebileiernes 
Standardiserings Aksjeselskap)
Øvre Eikervei 77, 3048 Drammen, 
Norvégia
Helyi telefonszám: +47 905 15 156
Hivatalos ügyfélszolgálati forródrót: 
00800 10203000

Izrael
Shlomo Motors LTD
36 Efal St. Petah Tikva 49511, Izrael 
Helyi telefonszám: +972 073-3968888

*A jelen korlátozott garancia hatálya 
alá tartozó bármely hiba esetén a BYD 
vagy a BYD forgalmazója saját belátása 
szerint dönt a javításról vagy az alkatrész 
új, felújított vagy újragyártott alkatrészre 
történő cseréjéről. 

Az alkalmazandó jog által 
meghatározott tulajdonosi 
jogok

Ez egy gyártói garancia, amely csupán 
kiegészíti és nem érinti a tulajdonos  
BYD-vel vagy a BYD forgalmazóval kötött 
járművásárlási szerződésből, illetve a 
fogyasztási cikkek értékesítésére vonatkozó 
nemzeti jogszabályokból eredő jogait.

Korlátozások és 
felelősségkizárások

Ez az egyetlen, a tulajdonos járművével 
kapcsolatos kifejezett garancia; a törvény 
által megengedett legteljesebb mértékben 
kizárunk minden, az eladhatóságra vagy 
a meghatározott célra való alkalmasságra 
vonatkozó hallgatólagos jótállást, 
vagy azt a megengedett időtartamra 
korlátozunk. Egyes országok vagy 
régiók nem engedélyezik a véletlen vagy 
következményes károk, a hallgatólagos 
garanciák vagy feltételek, illetve a 
hallgatólagos garanciák időtartamának 
kizárását vagy korlátozását, így 
előfordulhat, hogy a fenti korlátozások 
vagy kizárások nem alkalmazhatók. Ez a 
garancia meghatározott jogokat biztosít, 
és az adott ország vagy régió egyéb jogi 
követelményeinek megfelelően más jogok 
is érvényesíthetők.

Kizárólag a BYD jogosult a járművel 
kapcsolatos egyéb garancia, kötelezettség 
vagy felelősség vállalására.
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A garancia érvényessége 
és időtartama

Ez a korlátozott járműgarancia azon a napon 
lép érvénybe, amikor a BYD vagy a BYD 
forgalmazója először átadja a járművet a 
kiskereskedelmi vagy vállalati tulajdonosnak, 
vagy amikor a tulajdonos először 
használatba veszi a járművet, attól függően, 
hogy melyik következik be előbb, és a jelen 
Korlátozott járműgarancia című kézikönyv 
garanciális érvényességéről szóló részében 
meghatározott időtartamig érvényes.

Műszaki adatok:

TERMÉK- 
KATEGÓRIA

IDŐTAR-
TAM

FUTÁS- 
TELJESÍTMÉNY

MEGJEGY- 
ZÉSEK

Karosszéria 
korrózió elleni 
védelme 

144 hónap / /

Akkumulátor 96 hónap 200 000 km SOH2 ≥70%

Hajtás 96 hónap 150 000 km /

Néhány külön 
felsorolt  
alkatrész

48 hónap 120 000 km /

Általános  
garancia 72 hónap 150 000 km /

Csereal- 
katrészek 12 hónap / /

Fogyóeszközök 
és gyorsan kopó 
alkatrészek

/ / /

	 A tartozékokra3 ez a garancia nem vonatkozik; ez elől 
kivételt jelent a BYD töltőcsatlakozó4 és a BYD VTOL 
fordított töltést biztosító csatlakozó5 (ha van).

	 A garancia a jelen garancia keretében javított vagy 
kicserélt alkatrészekre, beleértve a cserélt járművet 
is, kizárólag a vonatkozó korlátozott garanciális 
időszak végéig, vagy a vonatkozó jogszabályok által 
előírt egyéb időszak végéig van érvényben.

2　SOH: Akkumulátor állapota az új állapothoz képest
3　�Kiegészítők: e-kulcs, NFC-kártya, velúr padlószőnyeg, ablaktörlőlapát, fényvisszaverő mellény, elakadásjelző 

háromszög, vonóhorog, abroncsjavító, felfúvószivattyú, a kerékanyasapkák eltávolítóbilincse.
4　A BYD töltőcsatlakozóra (beleértve a 2. és 3. töltési módot is) a garancia 12 hónap.
5　A BYD VTOL fordított töltést biztosító csatlakozó esetében a garancia 12 hónap.

A karosszéria korróziójára 
vonatkozó garancia

A karosszéria korrózióvédelmi 
garanciája 144 hónap függetlenül a 
futásteljesítménytől. Ez a garancia a 
karosszéria minden anyag- vagy gyártási 
hibából eredő korrózió okozta perforációra 
(a karosszérián belülről kifelé irányuló 
lyukak) kiterjed. Az alábbi kivételekkel:

	 Ipari por, baleset, visszaélés, sérülés, 
átépítés, korrozív rakomány vagy a 
jármű nem megfelelő karbantartása vagy 
üzemeltetés által okozott perforáció.

	 Felületi vagy kozmetikai korrózióból, 
például kőfelverődésből, karcolásokból, 
jégből vagy kavicsból eredő perforáció 
(kívülről befelé irányuló lyukak a 
karosszériaelemeken vagy az alvázon).

	 A karosszériaelemek vagy az alváz 
belülről kifelé irányuló perforációja, 
amelyet nem vezethető vissza a BYD által 
gyártott vagy szállított anyagokra, illetve a 
kivitelezés hibájából eredő korrózióra.

	 Anyag- vagy gyártási hibával nem 
összefüggő korrózió.

Az akkumulátorra vonatkozó 
garancia

Az akkumulátorcsomag garanciális ideje  
96 hónap vagy 200 000 km, attól függően, 
hogy melyik következik be előbb, amelyhez 
az akkumulátor minimálisan 70%-os 
állapota párosul. Ha az akkumulátor 
garanciális javítást igényel, a BYD 
saját belátása szerint megjavítja az 
egységet, vagy kicseréli egy új, felújított 
vagy újragyártott alkatrészre. Az 
akkumulátorcsere nem garantálja, hogy a 
jármű új állapotában kerül visszaadásra, de 
a BYD vállalja, hogy a csereakkumulátor 
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kapacitása legalább megegyezik az 
eredeti akkumulátor meghibásodás előtti 
kapacitásával.

Ez a garancia a normál használat során 
fellépő meghibásodások esetén szükséges 
javításokra terjed ki, az alábbi kivételekkel:

	 Ha a járművet hosszú ideig hagyja 
nulla töltöttségi szinten (teljesen üres 
akkumulátor). 

	 Ha az akkumulátoron fizikai károsodás 
látható, vagy az akkumulátor 
élettartamának szándékos csökkentésére 
irányuló kísérlet állapítható meg.

	 Ha az akkumulátor közvetlen lángnak 
volt kitéve.

	 Ha az akkumulátor bármely része vízbe 
vagy más folyadékba lett merítve.

	 Az akkumulátor burkolatának engedély 
nélküli felnyitása vagy a BYD által 
minősített technikustól eltérő személy 
általi szervizelés.

	 Ha az akkumulátor korrozív környezetnek 
(például erősen savas vagy erősen lúgos 
környezetnek) volt kitéve.

	 Az akkumulátor nem kompatibilis 
töltőberendezéssel és az 
akkumulátorkezelő rendszerrel való 
használata, vagy a megfelelő töltési 
eljárások figyelmen kívül hagyása miatti 
károsodása.

	 Olyan közvetett károk, amelyeket egy 
meglévő akkumulátorhiba karbantartása 
során felmerülő probléma okoz a 
szervizben.

	 Az akkumulátor károsodása, ha a jármű 
24 órán keresztül folyamatosan 55 °C 
feletti vagy -40 °C alatti környezeti 
hőmérsékletnek van kitéve.

Az akkumulátor kapacitása a többi  
lítium-ion akkumulátorhoz hasonlóan az idő 
és a használat függvényében folyamatosan 
csökken. Az akkumulátorok fokozatos, 
természetes kapacitásvesztése NEM 
tartozik a jelen garancia hatálya alá, de 
ez alól kivételt jelent, ha az akkumulátor 
kapacitása az Akkumulátor garanciája című 
fejezetben meghatározott szintnél nagyobb 
mértékben leromlik. Kérjük, olvassa el a 
BYD felhasználói kézikönyvét, amelyben 
az akkumulátor élettartamának és 
kapacitásának maximalizálására vonatkozó 
fontos információkat olvashat.

A hajtásra vonatkozó garancia

A vállalat 96 hónap vagy 150 000 km  
garanciát vállal a hajtóműre, attól 
függően, hogy melyik következik be 
előbb. Ez a garancia az alábbiakban 
felsorolt, a BYD által szállított alkatrészek 
meghibásodásának a javítására terjed ki:

	 Hajtómotor

	 Hajtómotor-vezérlő

A néhány külön felsorolt 
alkatrészre vonatkozó garancia

Az alábbiakban meghatározott eredeti, 
általános BYD alkatrészek, modulok és 
rendszerek esetében a garanciális időszak 
48 hónap vagy 120 000 km, attól függően, 
hogy melyik következik be előbb.

	 Lámpák (az izzók kivételével)

	 Gumiabroncsnyomás-figyelő modul

	 Felfüggesztés

	 Gömbcsukló

	 Multimédiás rendszer

	 Lengéscsillapító

	 Motorékszíj

	 Porvédő/hüvely
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	 Persely/betét

	 Oldócsapágy

	 Kerékcsapágy

	 PM2.5 fordulatszámmérő

	 AC/DC töltőnyílás egysége

	 USB-s töltőcsatlakozó

	 Széntartályos porszűrő

	 Üzemanyagfűtő egység

Általános garancia

Az általános garanciális időszak minden 
alkatrészre 72 hónap vagy 150 000 km, 
attól függően, hogy melyik következik be 
előbb, kivéve az olyan alkatrészek esetén, 
amelyekről a jelen garanciális kézikönyv 
másként rendelkezik. A BYD a normál 
használatnak kitett hibás alkatrészeket 
megjavítja vagy kicseréli, kivéve azokat az 
alkatrészeket és a kivétel hatálya alá tartozó 
elemeket, amelyekre egyéb garanciális 
feltételek vonatkoznak.

Cserealkatrészekre vonatkozó 
garancia

A tulajdonosok által saját költségükön 
vásárolt és megfelelő módon beszerelt 
eredeti pótalkatrészekre (kivéve a 
fogyóeszközöket és a gyorsan kopó 
alkatrészeket) a garanciális idő a vásárlás 
vagy beszerelés napjától számított  
12 hónap. Ha a cserealkatrész garanciális 
ideje rövidebb, mint a teljes jármű 
alkatrészeire érvényes általános garancia 
fennmaradó időszaka, a „tulajdonosi előny” 
elve értelmében az alkatrész garanciális 
ideje az általános fedezetből fennmaradó 
jótállási idő lejártáig meghosszabbodik.

6　�Fogyóeszközök és gyorsan kopó alkatrészek: fékbetétek, ablaktörlő lapátok, izzók, biztosítékok, normál relék 
(beépített vezérlőegység nélkül), légszűrők, klímaszűrők (durva szűrő, nagy hatásfokú szűrő, elektrosztatikus 
szűrő), gombelemek, gumiabroncsok, olajszűrők, üzemanyagszűrők, gyújtógyertyák, tengelykapcsoló 
tárcsák, címkék, hűtőfolyadék, hűtőközeg, kenőanyagok, üvegtisztító szerek, valamint mindennemű olaj és 
folyadék stb.

A pótalkatrészekre vonatkozó garanciának 
az alábbi feltételeknek kell megfelelnie:

	 A megvásárolt és beszerelt alkatrészek 
eredeti BYD-alkatrészek.

	 A tulajdonos igazolja a szervizben 
végzett kifizetett karbantartást  
(pl. karbantartási dokumentummal).

	 A pótalkatrészekre vonatkozó garancia 
igénybe vétele előtt győződjön meg a 
hibás alkatrészek sértetlenségéről.

Fogyóeszközökre és gyorsan 
kopó alkatrészekre vonatkozó 
garancia

A jelen garancia a fogyóeszközök és a 
gyorsan kopó alkatrészek mindennapos 
használatából eredő kopásra6 nem 
vonatkozik, kivéve az ilyen termékeket érintő 
anyaghibákat és tervezési problémákat.

Általános garanciális 
korlátozások és kizárások

A jelen korlátozott járműgarancia nem 
vonatkozik a rendszeres karbantartást 
igénylő cikkekre (a BYD felhasználói 
kézikönyvében leírtak szerint), sem az olyan 
hibákra, sérülésekre, meghibásodásokra 
vagy rossz felhasználói élményekre, 
amelyek közvetlenül vagy közvetve  
a következők bármelyikéből erednek, 
beleértve, de nem kizárólagosan  
a következőket:

	 Az ügyfelet írásban tájékoztatták arról, 
hogy a megvásárolt jármű hibás.

	 A BYD vagy a BYD-forgalmazó általi 
járművisszahívási értesítők figyelmen 
kívül hagyása.
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	 A VIN7 módosításán vagy rongálásán 
átesett járművek; a kilométer-számlálót 
vagy más kapcsolódó rendszer 
lekapcsolásán, módosításán vagy 
működésképtelenné tételén átesett 
járművek, amiből adódóan nehéz 
meghatározni a VIN-t vagy a tényleges 
kilométeróra-állást.

	 Emberi tényezőkből eredő veszteség 
és/vagy kár, beleértve, de nem 
kizárólagosan a lopást, a vandalizmust, 
a visszaéléseket8, a hanyagságot vagy 
zavargásokat.

	 Vis maior okozta veszteség és/vagy 
kár, beleértve, de nem kizárólagosan 
a viharokat, árvizeket, hurrikánokat, 
jégesőt, földrengést és villámcsapást.

	 A termék nem megfelelő használatából 
adódó sérülései, például egy gyorsulási 
verseny során elszenvedett károk.

	 A jármű leállításának elmulasztása azt 
követően, hogy tudomást szerzett egy 
hibáról.

	 A megfelelő töltési eljárások be 
nem tartása következtében történt 
alkatrészhiba.

	 Nem megfelelő javítás, vagy olyan 
javítás és karbantartás, amely nem felel 
meg a BYD-kézikönyvben feltüntetett 
szükséges karbantartásnak.

	 A jármű vagy a rendszer hibája vagy 
meghibásodása, amelyet kétes eredetű 
vagy nem engedélyezett alkatrészek 
használata okozott.

	 Normál kopás, beleértve, de nem 
kizárólagosan a horpadásokat, 
karcolásokat, zajokat, vibrációt, esztétikai 
hibákat és egyéb, a szokásos kopásból 
eredő elhasználódást.

	 Balesetek és tárgyakkal vagy 
járművekkel történő ütközések.

7　VIN: Alvázszám
8　�Beleértve, de nem kizárólag: Túlterhelés, járdaszegélyre való felhajtás vagy burkolatlan utakon való 

közlekedés stb.

	 Külső tényezők által okozott tűz vagy 
robbanás.

	 Általában a megjelenés vagy normál 
zaj és rezgés, beleértve, de nem 
kizárólagosan: Fékcsikorgás, általában  
a kopogás, a csikorgás, a zörgés, illetve 
a szél- és útrezgés.

	 Törött, lepattant, karcos vagy megrepedt 
szélvédő vagy más üveg, kivéve a BYD 
által gyártott vagy szállított szélvédővel 
vagy üveggel kapcsolatos anyag- 
vagy gyártási hiba miatt keletkezet 
sérüléseket.

	 Rendellenes környezetben vagy időben 
el nem távolított szennyeződésekkel 
történő vezetés, beleértve, de nem 
kizárólagosan a levegőben szálló 
vegyszereket, a fanedvet, a fémport,  
az állati trágyát és a szervetlen sókat.

	 Kőolaj vagy más vegyi anyagok, víz 
vagy bármilyen más folyadék általi 
szennyeződés, amely a BYD kézikönyvei 
vagy bármely más kapcsolódó szabvány 
szerint nem megfelelő a járművel történő 
használatra (például nem megfelelő vagy 
szennyezett üzemanyag, folyadékok 
vagy kenőanyagok használata).

	 Festékhibák, amelyek nem megfelelő 
festésből, rongálásból, hanyagságból, 
tartozékok beszereléséből, 
vegyszereknek való kitettségből, a 
jármű nem megfelelő karbantartásából 
vagy üzemeltetéséből, balesetekből, 
természeti károkból, tűzből vagy nem 
megfelelő tárolásból erednek.

	 Termékmeghibásodás, amely nem a BYD 
által gyártott vagy biztosított anyagok 
vagy munkafolyamat miatt történik.

	 Olyan járművek, amelyeket egy 
biztosítótársaság „totálkárnak” minősített.
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	 Olyan veszteség/kár, amely a 
tulajdonos általi időben történő hiba-/
kárbejelentés elmulasztásából ered, 
vagy amennyiben a tulajdonos nem 
biztosította a járműjavításhoz szükséges 
hozzáférést, vagy a tulajdonos tiltakozott 
az alkatrészek időszerű ellenőrzése, 
diagnózisa és szükséges műszaki 
javítása ellen”.

	 A feltételezett vagy bizonyított 
termékminőségi problémák tulajdonos 
általi nem megfelelő kezeléséből adódó 
károk.

Egyéb kizárások

A jelen jótállásban előírt jogorvoslatot a BYD 
csak és kizárólag a jótállási időszakon belül 
biztosítja, és kizár, illetve a jelen jótállással 
kifejezetten felülír minden más kifejezett 
vagy hallgatólagos garanciát (beleértve, 
de nem kizárólagosan az eladhatósági 
garanciát, vagy a speciális célokra, 
felhasználásokra vagy alkalmazásokra 
vonatkozó garanciákat stb.). A BYD nem 
vállal felelősséget a véletlen, közvetett 
vagy egyedi veszteségekért, amelyek 
bármilyen más okból következnek be, 
beleértve a nyereség- és hírnévveszteséget 
is. Kiegészítő jogi szabályozás hiányában 
a BYD felelőssége az egyes eseményekért 
vagy kapcsolódó események sorozatáért 
a jelen garanciális kézikönyv szerint nem 
haladja meg a tulajdonos által a vitatott 
termékért és/vagy szolgáltatásért fizetett 
teljes összeget.

A tulajdonosnak 
szóló értesítés
	 A jármű tulajdonosa felelős a jármű 

BYD kézikönyvben leírtak szerinti 
üzemeltetéséért és karbantartásáért, 
valamint a jármű karbantartására 
vonatkozó részletes és pontos nyilvántartás 
vezetéséről, beleértve a VIN-t, a szerviz 
nevét és címét, a futásteljesítményt, a 
szervizelés dátumát, illetve a karbantartás 
és a szerviz vagy karbantartási cikkek 
leírását. Mindezeket eladás esetén köteles 
átadni a jármű vásárlójának.

	 Ez a garancia nem vonatkozik a BYD 
felhasználói kézikönyvébe foglaltaktól 
eltérő használatból és karbantartásból 
közvetlenül vagy közvetve keletkező 
károkra és/vagy meghibásodásokra.

	 A termékhibából eredő közvetett károkat 
és utólagos költségeket az anyagi 
felelősségnek megfelelően kell kezelni.

	 Minden ólomhuzal-tömítésnek vagy 
tömítőanyagnak sértetlennek kell lennie, 
és azokat nem szabad semmilyen módon 
manipulálni.

	 Az eredeti BYD-alkatrészeket és 
-tartozékokat kifejezetten úgy tervezték, 
hogy a BYD-járművek megfeleljenek 
a biztonsági és megbízhatósági 
szabványoknak. Ezért azt javasoljuk, 
hogy a tulajdonos csak eredeti BYD-
alkatrészeket és tartozékokat használjon 
járművében. Felhívjuk figyelmét, hogy 
más gyártók alkatrészeit vagy tartozékait 
a BYD nem tesztelte és nem is hagyta 
jóvá, és a folyamatos piaci megfigyelések 
ellenére a BYD nem tudja értékelni 
más gyártóktól származó alkatrészek 
alkalmasságát és biztonságát sem 
önmagukban, sem pedig a járművekbe 
beépítve. A jelen garancia nem 
vonatkozik az ilyen alkatrészek vagy 
tartozékok beszereléséből származó 
következményes károkra.
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	 A jármű vezetőjének azonnal intézkednie 
kell a következményes károk elkerülése 
érdekében, ha a jármű figyelmeztető-/
megfigyelőrendszere aktiválódik.

	 A jármű tulajdonosának észszerű időt kell 
hagynia a szervizműhelynek a javítások 
és/vagy a szervizelés elvégzésére, a 
szervizműhely által becsült és a tulajdonos 
felé közölt időnek megfelelően. Ön felelős 
a jármű időben történő, saját költségén 
történő átvételéért, a szervizműhely által a 
jármű javításának és/vagy szervizelésének 
befejeztére utaló értesítésnek megfelelően.

	 A BYD ezennel elhárít minden közvetett, 
véletlen, különleges és következményes 
kárt, amely a tulajdonos járművéből ered 
vagy azzal kapcsolatos, ideértve, de 
nem kizárólagosan, a BYD vagy BYD 
forgalmazói szervizműhelyébe történő 
szállítást, a járművet érintő értékvesztést, 
az időveszteséget, a bevételkiesést, 
a használatkiesést, a személyes 
vagy vállalati tulajdon elvesztését, a 
kapcsolódó kényelmetlenségeket vagy 
bosszúságokat, érzelmi szorongást 
vagy sérülést, üzleti veszteséget 
(beleértve, de nem kizárólagosan a 
nyereség- vagy jövedelemkiesést), a 
vontatási díjakat, a tömegközlekedési 
költségeket, a járműbérlést, a 
szerviz hívásával kapcsolatos 
díjakat, az üzemanyagköltségeket, a 
szállásköltségeket, a vontatójárműben 
keletkezett károkat, valamint az 
olyan járulékos költségeket, mint a 
telefonhívások, a faxátvitel vagy a 
postázás költségei, hacsak a kötelező 
alkalmazandó állami jogszabályok másként 
nem rendelkeznek.

	 Ez a BYD NEV korlátozott garancia 
kézikönyve további költség nélkül és a 
jelen korlátozott járműgarancia korlátai 
között átruházható bármely olyan 
személyre, aki a jövőben jogszerűen 
átveszi a jármű tulajdonjogát az első 
kiskereskedelmi értékesítés során 
megnevezett tulajdonostól („későbbi 
vásárló”). Továbbértékesítés esetén a 
jelen kézikönyvnek a BYD járművében kell 
maradnia, hogy a következő tulajdonos is 
megkapja ezeket az információkat.

	 Egyes joghatóságok és/vagy 
önkormányzatok megkövetelhetik a 
garanciális javítások utáni adózást. 
Amennyiben az érvényes jogszabályok 
lehetővé teszik, Ön felelős az ilyen adók 
megfizetéséért.

	 A BYD-jármű megvásárlása után egyes 
ügyfelek a járművüket meghatározott 
használatra, például meghatározott 
kereskedelmi célokra módosítják. Ilyen 
esetekben a BYD NEV jelen korlátozott 
garancia kézikönyve csak azokra a 
járműalkatrészekre vonatkozik, amelyek 
nem estek át módosításon vagy harmadik 
fél általi átalakításon. A BYD nem vállal 
felelősséget semmilyen veszteségért, 
követelésért, kötelezettségért, költségért, 
kiadásért vagy bármilyen jellegű kárért, 
amely bármely járművének átalakításából/
módosításából ered. A BYD-járművet 
átalakító/módosító harmadik fél biztosíthat 
saját garanciát. Javasoljuk, hogy az 
ügyfelek konzultáljanak az adott féllel az 
általuk kínált garancia részleteiről.

	 Ha bármely feltételt jogellenesnek vagy 
végrehajthatatlannak ítélnek meg, azt le 
kell választani a garanciából, ez azonban 
nem érinti a fennmaradó feltételek 
jogszerűségét vagy végrehajthatóságát.
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	 A jelen garancia a járművásárlási ország 
hatályos jogszabályai által szabályozott 
és az említett jogszabályok fényében 
értelmezendő.

	 Annak ellenére, hogy a BYD nem követeli 
meg, hogy minden szervizelést vagy 
javítást a BYD hivatalos szervizműhelyében 
végezzenek, nem megfelelő karbantartás, 
szerviz vagy javítás miatt a BYD NEV 
jelen korlátozott jótállási kézikönyve 
érvénytelennek minősülhet vagy a 
garanciális fedezet megtagadható.  
A BYD hivatalos szervizműhelyei speciális 
képzéssel, szakértelemmel, szerszámokkal 
és kellékekkel rendelkeznek az Ön 
járművéhez. Annak ellenére, hogy a BYD 
NEV korlátozott garancia jelen kézikönyve 
a feltételeknek megfelelően fedezheti a 
független szervizközpontokban végzett 
szakszerű karbantartást, szervizelést 
vagy javítást, a BYD nyomatékosan 
javasolja, hogy minden karbantartást, 
szervizelést és javítást a BYD hivatalos 
szervizműhelyében végezzenek.

	 A garanciaszolgáltatás igénybevételéhez 
az ügyfélnek vissza kell juttatnia a járművet 
abba a garanciális régióba, ahol a járművet 
eredetileg a BYD-től vásárolták.

	 A BYD NEV korlátozott garanciája 
keretében benyújtott összes kárigényre 
a jelen garanciadokumentumban 
meghatározott feltételek vonatkoznak.

	 Ezt a kézikönyvet a jármű első 
kiskereskedelmi vásárlásának az 
országában hatályos jogszabályai 
fényében kell értelmezni és érvényesíteni, 
kivéve a törvényi kollíziókat. A jelen 
kézikönyvből eredő vagy azzal kapcsolatos 
bármely vitát, beleértve a létezésével, 
érvényességével vagy megszűnésével 
kapcsolatos kérdéseket is, a Nemzetközi 
Kereskedelmi Kamara választottbírósági 
szabályai szerint véglegesen és kötelező 
érvényűen, a rendes joghatóság 
kizárásával, választottbíróság útján egy 
választottbíró képviseletével kell rendezni. 
A választottbírósági eljárás nyelve 
az angol, a választottbírósági eljárás 
helyszíne pedig Ausztria, Belgium, Dánia, 
Finnország, Franciaország, Németország, 
Magyarország, Izland, Írország, 
Olaszország, Luxemburg, Hollandia, 
Portugália, Spanyolország, Svédország,  
az Egyesült Királyság és Európa más 
régiói esetében Rotterdam, míg Norvégia 
és Izrael esetében Hong Kong.
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